Rozvoj kvality péce o osoby s demenci pro socialni a vedouci pracovniky
(na ptikladu programu Bon appetit: Radost z jfdl(])

BON APPETIT &

Radost z jidla e«

o it

Podporu dlstojnosti, respekt k individualnim potfebam osob, kterym poskytujeme sluzby, snahu dozvédét se o
nich a vyhovét jim, najdeme v poslani a principech takika kazdého zafizeni, které poskytuje socialni nebo
socialné zdravotni sluzby. Nejriznéjsi zpUsoby, jakymi zajistujeme kvalitu, ndm potom pomahaji tomuto
poslani a principm dostat.

Pti pfipravé kurzu jsme vychazeli ze zkuSenosti z nasi praxe poskytovani sluzeb seniorlim a osobam s demenci.
Program, ktery vdm nabizime, jsme méli moznost ovéFit ve spolupraci s Jitkou Zgola, autorkou knihy Bon
appetit: Radost z jidla v dlouhodobé péci, a s tymy nékolika zafizeni poskytujicich sluzby domov pro seniory,
domov se zvlastnim rezimem a domov pro osoby se zdravotnim postizenim.

Program kurzu je rozdélen do dvou ¢asti.

Prvni modul

Systém a zpUsobU zajistovani kvality je mnoho a viechny maji svoje vyhody a nevyhody. Nékteré jsou povinné
ze zakona, jiné si lidé v organizacich sami vybiraji a podstupuiji certifikace, audity apod. Pfipomeneme si kritéria
kvality CALS Vazka® , standardy MPSV, E-Qalin, pfipadné dalsi. Na p¥ikladu programu Bon appetit bychom
spolecné s vami chtéli projit cestu rozvoje kvality v oblasti, které se vétsSina z nas vénuje opravdu s chuti —

v oblasti jidla. BEhem prvniho setkdni za¢neme spolecné planovat zavedeni programu v organizaci:

e ZvéZime, kdo by se mél programu ve vasem zafizeni U¢astnit a jaka by méla byt jeho/jeji role.
e  Pfipravime navrh sebehodnoceni pro oblast stravovani a stolovani, které muzete se spolupracovniky
nasledné provést.

Systémy a procesy zajistovani kvality maji svoje pfiznivce i svoje odptrce. Nékdo pfimo vidi, jak kvalita roste
pfed oima, jiny béduje nad ,papirovanim“a ma ,strach z kontroly“. Zakladni informace o programu
a pfipravené sebehodnoceni proto doporucujeme predstavit a probrat se vSsemi spolupracovniky v zafizeni.

Druhy modul

PFi nasem druhém setkani uz byste méli védét, jak hodnotite jidlo a déni s nim spojené ve vasem zafizeni a co
na ném chcete zménit. Na zékladé vysledk( sebehodnoceni se spolecné pustime do formulovani programového
prohlaseni — vize, cild a ¢innosti, do kterych byste se chtéli v dal$im rozvoji kvality pustit. | vtomto pfipadé
budeme myslet na to, Ze ma-li byt zlepSovani kvality spole¢nym dilem, méli by o ném spolurozhodovat vsichni
zUcCastnéni. Pfipravime proto rozvojovy plan se zamérenim na:

e komunikaci s G€astniky programu (s klienty, rodinami, pracovniky)
e trénink a podporu spolupracovnik(, vytvoreni realiza¢nich tym( na oddélenich
e monitoring a hodnoceni programu rozvoje kvality Bon appetit

Zakladni informace o kurzu

Forma: prezencni

Rozsah: 16 hodin, které mlzeme v pripadé potreby doplnit o konzultace pti zavadéni programu

Lektor: Mgr. Dana Hradcova

Pocet ucastnikd: 15 — 20. Doporucujeme, aby se kurzu zucastnili vedouci pracovnici vSech oddéleni a usek(
zafizeni.

Udéleni osvédceni o absolvovdni kurzu je podminéno 100% ucasti a vypracovdnim ndvrhu programovych cilti
Bon appetit.



